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poziva u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i zavrSavanje
poziva na vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u
Hrvatskoj — mjere za nadzor cijena

Napomene u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Direktive 2002/21/EZ
I. POSTUPAK

Dana 31. listopada 2013. Komisija je zaprimila obavijest hrvatskog nacionalnog
regulatornog tijela, Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM)',
u vezi s mjerama za nadzor cijena na trziStima zapocinjanja poziva u javnoj telefonskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji i zavrSavanja poziva na vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji* u Hrvatskoj.

Nacionalno savjetovanje® odrzano je od 26. srpnja 2013. do 16. rujna 2013.

HAKOM:-u je 11. studenoga 2013. poslan zahtjev za informacije®, a odgovor je primljen
14. studenoga 2013.

U skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive, nacionalna regulatorna tijela, Tijelo

U skladu s clankom 7. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronic¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva),
SL L 108, 24.4.2002., str. 33., kako je izmijenjena Direktivom 2009/140/EZ, SL L 337, 18.12.2009.,
str. 37. i Uredbom (EZ) br. 544/2009, SL L 167, 29.6.2009., str. 12.

Odgovara trzistu 2. i 3. u Preporuci Komisije 2007/879/EZ od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim
trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija koja podlijezu prethodnoj (ex ante)
regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeta o zajednickom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Preporuka o mjerodavnim
trzi§tima), (SL L 344, 28.12.2007., str. 65.).

U skladu s ¢lankom 6. Okvirne direktive.

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. Okvirne direktive.
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europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) i Komisija mogu doti¢nom
nacionalnom regulatornom tijelu iznijeti primjedbe o dostavljenom nacrtu mjera.

II. OPIS NACRTA MJERE

II.1. Pozadina

HAKOM je proveo analizu trziSta zapoCinjanja poziva 1 zavrSavanja poziva na
veleprodajnoj razini u Hrvatskoj, a odluka je donesena 28. svibnja 2013. Ta odluka nije
dostavljena i Komisija je nije ocijenila jer je Hrvatska pristupila Europskoj uniji 1. srpnja
2013. Stoga analiza navedenih trzista nije predmet ove odluke.

Odlukom iz svibnja 2013. propisuje se da trziSte zapoCinjanja poziva ukljucuje usluge
zapocinjanja poziva svakog operatera iz javne telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
(vlastita opskrba), uslugu predodabira operatera i usluge zapocinjanja poziva u cilju
pristupa uslugama s posebnom tarifom i1 uslugama besplatnog poziva u mrezama
alternativnih operatera. TrziSte zavrSavanja poziva fiksnim brojevima na veleprodajnoj
razini ukljucuje usluge zavrSavanja poziva u fiksnoj mrezi svakog operatera, neovisno o
tome gdje je poziv zapocet. Ukljucuje i zavrSavanje poziva nezemljopisnim brojevima,
poput brojeva hitnih sluzbi i poziva uslugama s posebnom cijenom’. U sluaju trzista
obaju proizvoda, zemljopisnim trziStem smatra se nacionalno trziste.

Utvrdeno je da postojec¢i operater Hrvatski Telekom (HT) ima znatnu trziSnu snagu na
mjerodavnom trziStu zapocinjanja poziva. Na trziStu zavrSavanja poziva HAKOM je
utvrdio 12 operatera sa znatnom trzisnom snagom®.

HAKOM je kao mjere za trziSte 2. HT-u odredio obveze u pogledu pristupa,
nediskriminacije, transparentnosti, nadzora cijena, troskovnog racunovodstva i obveze
racunovodstvenog razdvajanja. Na trziStu 3. HAKOM je odredio obveze u pogledu
pristupa, nediskriminacije, transparentnosti i nadzora cijena. Osim toga su HT-u
odredene obveze u pogledu troskovnog racunovodstva i raunovodstvenog razdvajanja.
Uvedena je troskovna usmjerenost u pogledu obveze nadzora cijena za oba trzista. U
odluci se predvida donoSenje troSkovnog modela za utvrdivanje troSkovno usmjerenih
cijena i mogucnost upotrebe stopa koje se primjenjuju diljem Unije kao referentnih
vrijednosti prije dovrSetka modela.

U odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM je objasnio da su u Hrvatskoj regulirana i
sljede¢a mjerodavna maloprodajna trzista:

e pristup ja;/noj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike’;

e javno dostupne telefonske usluge na mjesnoj i nacionalnoj razini koje se pruzaju
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike®;

U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM je objasnio da se navedene usluge obic¢no
odnose na humanitarne sadrzaje, glasanje, igre, sadrzaj za odrasle itd.

Amis Telekom, B.Net, BT Net, HI Telekom, HT, Iskon Internet, Metronet, Metronet
telekomunikacije, Novi net, OT-Optima Telekom, Vipnet i Terakom.

Odgovara trzistu 1. u Preporuci o mjerodavnim trzistima.

Odgovara trzistu 3. i 5. u Preporuci Komisije 2003/311/EZ od 11. veljaée 2003. o mjerodavnim
trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija koja podlijezu prethodnoj (ex ante)
regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeta o zajednickom
regulatornom okviru za elektronic¢ke komunikacijske mreze i usluge, SL L 114, 8.5.2003., str. 45.
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e maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji i usko povezano
maloprodajno trziste za placeni prijenos televizijskih kanala (pretplatnicka
televizija) .

HT 1 Iskon, njegovo drustvo-kéi u stopostotnom vlasnistvu, utvrdeni su kao operateri sa
znatnom trziSnom snagom na navedenim maloprodajnim trziStima. Jedna je od izrecenih
mjera nadzor maloprodajnih cijena, ukljucujuéi troSkovnu usmjerenost te, ovisno o
trziStu, zabrana odredivanja predatorskih cijena, pretjeranih cijena, neopravdanog
povezivanja usluga u pakete i neopravdanog prioriteta za odredene krajnje korisnike.

I1.4. Regulatorne mjere
Zapocinjanje poziva

U svojoj obavijesti HAKOM predlaze utvrdivanje cijena za usluge zapocinjanja poziva
na javnoj telefonskoj mrezi HT-a na fiksnoj lokaciji (ukljucujuéi usluge zapocinjanja
poziva za pristup uslugama s posebnom tarifom i uslugama besplatnog poziva u mrezama
alternativnih operatera) na temelju metodologije dugoro¢nih prosjecnih inkrementalnih
troSkova plus dodatak s pristupom ,,0dozdo prema gore” (BU-LRAIC+) od 1. sije¢nja
2015. Dotad ¢e se primjenjivati postupno smanjenje cijena (,,glidepath”) s linearnim
smanjivanjem (svakih 6 mjeseci). HAKOM razlikuje tarife tijekom vrSnog optere¢enja
(peak) 1 tarife izvan vrSnog opterecenja (off-peak), a razlicite se tarife primjenjuju ovisno
o tome pruza li se usluga na mjesnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini. HAKOM
primjenjuje dodatak dugoro¢nim inkrementalnim troSkovima s pristupom ,,odozdo prema
gore” (BU-LRIC) namijenjen op¢im troskovima u slu¢aju zapocinjanja poziva, ali ne i za
cijene zavrSavanja poziva, u skladu s Preporukom Komisije o cijenama zavrSavanja
poziva'’. Budué¢i da su cijene HT-a trenutaéno regulirane i na veleprodajnoj i na
maloprodajnoj razini, HAKOM smatra opravdanim dopustiti HT-u da uz zajednicke
troskove povezane s uslugom zapocCinjanja poziva koji su ukljueni u troskovni
model''nadoknadi opée troskove povezane s uslugom zavrSavanja poziva putem
regulirane cijene zapocinjanja poziva.

Stoga HAKOM predlaze uvodenje sljedeéih cijena za zapoéinjanje poziva':

Mjesni (/min) Regionalni (/min) Nacionalni (/min)

Peak Off-peak Peak Off-peak Peak Off-peak
4,01p 2,01p 5,81p 2,9 1p 11,1 1p 5,551p

v 13
Trenutatno ™ 5> ey | (026 €) | (0.76c€) | (038c€) | (145¢€) | (0.73c€)
1.
S?in.a 3,161p | 1,581p | 4361p | 2,181p | 7.890p | 3,951Ip
2J o 4J 041c€) | (021c¢€) | (0,57c€) | (029¢c€) | (1,03¢€) | (0,52¢€)

Nije ni jednom navedeno u Preporuci o mjerodavnim trzistima

10 Preporuka Komisije od 7. svibnja 2009. o regulatornom postupku za zavr$avanje poziva na fiksnim i

mobilnim mrezama u EU-u, SL L 124, 20.5.2009., str. 67.

" zragunana stopa LRAIC+ iznosi 0,69 lp/min, a uz dodavanje zajednic¢kih i opéih troskova (0,53

lp/min) od 1. sijenja 2015. potrebno je primjenjivati predloZzenu prosjec¢nu cijenu od 1,22 1p/min.

12 Konverzijski tecaj eura temelji se na tecaju Europske srediSnje banke od 17. studenoga 2013. i

predstavlja zaokruzene vrijednosti.

B Trenutacne cijene racunaju se na temelju referentnih vrijednosti i ¢ine prosjek EU-a, kako je

predvideno u odluci HAKOM-a o trzistu 2. i 3. iz svibnja 2013.
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Od 1. srpnja| 2,32 Ip 1,16 Ip 2,92 Ip 1,46 Ip 4,69 Ip 2,34 1p
2014. (0,30c€) | (0,15c€) | (0,38c€) | (0,19¢c€) | (0,61c€) | (0,31c€)

1.
S?:én~a 1,48 Ip 0,74 Ip 1,48 Ip 0,74 Ip 1,48 Ip 0,74 Ip
2Jo15J (0,19¢€) | (0,10c€) | (0,19¢c€) | (0,10c€) | (0,19¢c€) | (0,10c€)

U svojoj obavijesti HAKOM predlaze i cijene koje HT moze naplatiti u pogledu
zapoginjanja poziva za usluge besplatnog poziva i usluge s posebnom tarifom'®. Cijene
¢ija se provedba predlaze od 1. sije¢nja 2015. temelje se na metodologiji BU-LRIC plus
dodatak (BU-LRIC+). Dotad ¢e se primjenjivati metodologija postupnog smanjenja
cijena. U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objasnjava da se usluga
zapoc€injanja poziva razlikuje od uobicajene usluge u slucaju drugih vrsta poziva jer
navedeni pozivi imaju razli¢ite rute i pripadajuée veleprodajne troSkove u mrezi HT-a te
su stoga predlozene razli¢ite gornje granice cijena.

Naposljetku, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da namjerava
zapoceti novu analizu navedenog trziSta u tre¢em tromjesecju 2014. u cilju
obavjes¢ivanja o nacrtu mjera u drugom tromjesecju 2015.

Zavrsavanje poziva

HAKOM takoder predlaze odredivanje cijena za zavrSavanje poziva za svakog operatera
sa znatnom trziSnom snagom na navedenom trziStu (ukljucujuéi zavrSavanje poziva
hitnim sluzbama u mrezi HT-a) na temelju metodologije LRIC s pristupom ,,0dozdo
prema gore” bez dodataka '° od 1. sije¢nja 2015. Dotad ¢e se primjenjivati glidepath s
linearnim smanjivanjem (svakih 6 mjeseci). Cijene se razlikuju ovisno o tome gdje se
pruza usluga zavrSavanja poziva (svi operateri sa znatnom trziSnom snagom, osim HT-a,
svoje usluge zavrSavanja poziva pruzaju na regionalnoj razini) te pruza li se usluga u
tarifi tijekom vrinog opterecenja ili tarifi izvan vr§nog optereéenja'.

Stoga HAKOM predlaze uvodenje sljedeéih cijena za zavravanje poziva'’:

Mjesni (/min) Regionalni (/min) Nacionalni (/min)

Peak Off-peak Peak Off-peak Peak Off-peak
Trenutaéno'’| 3,70 Ip 1,85 1p 5,50 1p 2,75 1Ip 10,70 1p 5351p

" Predlozene cijene su 4,69 Ip/min od 1. sijecnja 2014., 3,58 Ip/min od 1. srpnja 2014. i 2,47 Ip/min od

1. sije¢nja 2015.

by odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objasnjava da se troSak na temelju metodologije LRIC

bez dodataka utvrduje tako da se prvo izracuna troSak ukupnih usluga, nakon Cega se izracunaju
troskovi mreze bez troskova za zavrSavanje poziva (Sto se postize tako da se broj zavrSetaka poziva
izjedna¢i s nulom). U skladu s time, razlika izmedu navedenih dviju vrijednosti predstavlja trosak
zavr$avanja poziva.

1y odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objasnjava da je odlucio zadrZati trenutacnu praksu

razlikovanja peak 1 off-peak tarifa jer taj pristup prihvacaju i koriste operateri. Razlika izmedu peak i
off-peak tarifa temelji se na pretpostavci da se 65 % prometa odvija u razdoblju vrSnog prometa, Sto je
prilicno nepromjenjivo. Neovisno o tome, navedenu praksu nadgleda HAKOM te se po potrebi moze
primijeniti korektivni mehanizam.

7" Kako je objasnjeno u napomeni 12.

" Trenutacne cijene racunaju se na temelju referentnih vrijednosti i ¢ine prosjek EU-a, kako je

predvideno u odluci HAKOM-a o trzistu 2. i 3. iz svibnja 2013.
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(0,48c€) | (024c€) | (0,72¢€) | (0,36¢€) | (1,40c€) | (0,70 €)
Si(.)illl.‘a 2671p | 1331p | 3.871p | 1,93Ip | 7,331p | 3.67Ip
2J o 4J 035c€) | (0,17¢€) | (0,51¢c€) | (0,25c€) | (0,96c€) | (0,48 c€)

Od 1. srpnja| 1,63 Ip 0,82 1p 2,23 1p 1,12 1p 3,97 Ip 1,98 Ip
2014, | (021c€) | (0,11c€) | (030c€) | (0,15¢€) | (0,52c€) | (0,26 ¢€)
0d 1.
otma | 0601 | 0301 | o60lp | 030Ip | 0.60lp | 030lp
2J ol SJ 0,08 €) | (0,04c€) | (0,08c€) | (0,04c€) | (0,08c€) | (0,04c€)

U pogledu vremenskog okvira za uvodenje cijena na temelju metodologije BU-LRIC bez
dodataka, HAKOM smatra da je opravdano odabran 1. sijeCanj 2015. HAKOM prije
svega smatra da ¢e se postupnijim smanjivanjem cijena zavrSavanja poziva na fiksne
brojeve izbjeci negativne posljedice koje bi inace na trziStu uzrokovao nagli pad cijena.
Osim toga, tijekom razdoblja migracije s javne komutirane telefonske mreze (PSTN) na
mrezu sljede¢e generacije (NGN), koja ¢e se dogoditi 2014., HT ¢e raditi na dvije
paralelne mreze — mrezi NGN i1 mrezi PSTN. S obzirom na to da se cijene na osnovi
metodologije BU-LRIC bez dodataka temelje na opciji koja ukljuc¢uje samo mrezu NGN,
HAKOM smatra da se ne mogu zanemariti troskovi prometa koji naprave korisnici mreze
PSTN tijekom razdoblja migracije pa ¢e se stoga predlozenim postupnim smanjenjem
cijena HT-u omoguéiti nadoknada dijela navedenih trogkova'®. No HAKOM navodi da,
unato¢ planu HT-a da se svi korisnici prebace na mrezu NGN do kraja 2015., predlaze da
se cijene utemeljene samo na mrezi NGN uvedu ve¢ od 1. sije¢nja 2015.

U svojoj obavijesti HAKOM predlaze i cijene koje HT moze naplatiti za zavrSavanje
poziva hitnim sluzbama. Cijene ¢ija se provedba predlaze od 1. sije¢nja 2015. temelje se
na metodologiji BU-LRIC+. Dotad ¢e se primjenjivati metodologija postupnog
smanjenja cijena. U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objasnjava da
se usluga zavrSavanja poziva razlikuje od uobicajene usluge u slucaju drugih vrsta poziva
jer navedeni pozivi hitnim sluzbama imaju razli¢ite rute i pripadajuce veleprodajne
troSkove u mrezi HT-a te su stoga predlozene razliCite tarife za navedene usluge
zavrSavanja poziva.

Naposljetku, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da namjerava
zapoceti novu analizu navedenog trziSta u tre¢em tromjesecju 2014. u cilju
obavjes¢ivanja o nacrtu mjera u drugom tromjesecju 2015.

I11. NAPOMENE

Komisija je ispitala obavijest i dodatne informacije koje je dostavio HAKOM te iznosi
sljede¢e napomene:

Veleprodajne cijene zavr§avanja poziva fiksnim brojevima i ukljucivanje
nezemljopisnih brojeva u veleprodajno trziste zavrSavanja poziva

Komisija pozdravlja namjeru HAKOM-a da uvede ucinkovite cijene zavrSavanja
poziva fiksnim brojevima na temelju modela BU-LRIC i uvazava namjeru
HAKOM-a da izbjegne znatna narusavanja trziSta do kojih bi doslo uslijed

19 Medutim, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da nema to¢ne korelacije izmedu

cijena na temelju postupnog smanjenja cijena i stvarnih troskova u okviru mreze PSTN jer potonji nisu
izraGunani. Ipak smatra da ti troskovi postoje te se mogu djelomi¢no nadoknaditi upotrebom
predloZenog postupnog smanjenja cijena.

20 U skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive.
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znatnog 1 naglog smanjenja cijena zavrsavanja poziva. To je u skladu s nacelom
regulatorne predvidljivosti iz ¢lanka 8. stavka 5. tocke (a) Okvirne direktive i
obrazlozenjem Komisije u prijedlogu za prijelazno razdoblje za uvodenje cijena
utemeljenih na modelu BU-LRIC iz Preporuke o cijenama zavr$avanja poziva®,
kako bi se operaterima omogucilo da na odgovaraju¢i nacin prilagode svoje
poslovne planove. S obzirom na nedavno pristupanje Hrvatske Uniji €ini se da je
prijedlog HAKOM-a za uvodenje postupnog smanjenja cijena i izbjegavanje
naglog smanjenja u skladu s regulatornim okvirom i Preporukom Komisije o
cijenama zavrSavanja poziva.

Komisija nadalje posebno napominje da Hrvatska, kao nova drzava ¢lanica Unije,
u skladu s ¢lankom 16. stavkom 6. Okvirne direktive ima obvezu najkasnije dvije
godine nakon pristupanja preispitati trziSte zavrSavanja poziva fiksnim brojevima.
S obzirom na navedeno Komisija prije svega pozdravlja plan HAKOM-a da se
navedeno trziSte obavijesti prije sredine 2015. kao i €injenicu da je ve¢ sada
utvrdeno da cijene u okviru metodologije BU-LRIC bez dodataka stupaju na
snagu Sest mjeseci prije roka za preispitivanje trziSta. U skladu s navedenim,
cijene u okviru metodologije BU-LRIC bez dodataka bit ¢e na snazi Cak i prije
obavijesti o prvom preispitivanju trzista u skladu s ¢lankom 7.

Komisija uocava da se postojeca zabrinutost u pogledu obavijesti odnosi na mjere
za nadzor cijena utvrdene za trzita 2. 1 3. Ta odluka nije dostavljena Komisiji 1
Komisija ju nije ocijenila u skladu s ¢lankom 7. Okvirne direktive jer Hrvatska
jo§ nije bila drzava ¢lanica. Komisija ipak smatra prikladnim iznijeti napomene o
utvrdivanju trziSta u cilju pruzanja smjernica HAKOM-u za predstoje¢u analizu
trzista koja se mora provesti u roku od dvije godine nakon pristupanja (u skladu s
¢lankom 16. stavkom 6. Okvirne direktive) kada ¢e HAKOM prvi put izvijestiti o
analizi navedenih trzista u skladu s ¢lankom 7.

Kao posebna znacajka tog trzista, u nedostatku moguénosti za zamjenu potraznje
1 ponude, pozive na odredenu lokaciju ili odredenom krajnjem korisniku moze
zavr$iti samo operater mreze s kojom je povezan pretplatnik koji prima poziv. To
znacli da svaki operater ima monopol u zavrSavanju poziva svojih pretplatnika. U
skladu s nacelom ,,pozivatelj placa” koje prevladava u Uniji, usluga zavrSavanja
poziva ne naplacuje se osobi koja je primila poziv te stoga krajnji korisnici u
nacelu ne smatraju vaznima cijene zavrSavanja poziva koje naplacuje njihov
operater na fiksnoj razini. Stoga je Komisija u Preporuci o mjerodavnim trZistima
preporucila veleprodajne usluge zavrSavanja poziva fiksnim brojevima za ex ante
regulaciju.

Medutim, usluge zavrSavanja poziva nezemljopisnim brojevima, poput usluga s
posebnom tarifom, mogu imati razliite znaCajke u usporedbi s pozivima
zemljopisnim brojevima. Cini se da posebice operateri koji nude navedene usluge
smatraju vaznom naknadu koju osoba koja zapocinje poziv placa za zavrSavanje
poziva. Zbog Cinjenice da izbor operatera za zavrSavanje poziva i posljedi¢na
cijena utjeCu na prihode pruzatelja usluga osobe koja prima poziv, pozvana osoba
svjesna je cijene zavrSavanja poziva i smatra je vaznom. Stoga se ove usluge
razlikuju od tradicionalnih usluga zavrSavanja govornih poziva koji povezuju dva
krajnja korisnika. U slu¢aju poziva nezemljopisnim brojevima kojima upravljaju
poduzetnici koji nude usluge po posebnim tarifama, navedeni poduzetnici mogu
uslugu zavrSavanja poziva kupiti od bilo kojeg mreznog operatera i u moguénosti
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Stoga je operater koji pruza uslugu zavrSavanja poziva obi¢no izloZen
konkurentskom pritisku jer se poduzetnik koji nudi govorne usluge moze
prebaciti na drugog mreznog operatera, osim ako postoje objektivne i
nepremostive prepreke prelasku na drugog operatera koji pruza uslugu
zavrSavanja poziva.

Stoga Komisija poziva HAKOM da pri provedbi svoje sljedec¢e potpune analize
veleprodajnog trziSta zavrSavanja poziva na fiksne brojeve uzme u obzir
navedena razmatranja.

Potreba za opéim pristupom regulaciji zapo¢injanja poziva

Komisija primje¢uje da se cijenom zapocinjanja poziva koju predlaze HAKOM
omogucuje nadoknada zajednickih i1 op¢ih troSkova koji se odnose i na usluge
zapocinjanja i usluge zavrSavanja poziva. U tom pogledu Komisija ponavlja svoj
stav”> da operateri koji pruzaju uslugu zavr§avanja poziva obitno imaju
mogucénost nadoknade svojih troSkova putem nereguliranih maloprodajnih usluga
koje nude na konkurentnim trzistima. Prebacivanje troSkova s veleprodajnog
trziSta usluga zavrSavanja poziva na druge regulirane usluge moglo bi dovesti do
dodatnih prepreka ulasku na maloprodajno trziste telefonije, ¢ime bi se otezalo
trziSno natjecanje.

Medutim, Komisija je svjesna Cinjenice da su maloprodajne cijene fiksne
telefonije u Hrvatskoj regulirane i1 stoga operater sa znatnom trziSnom snagom
nema mogucost nadoknade zajednickih i op¢ih troskova povezanih s uslugom
zavrSavanja poziva putem nereguliranih maloprodajnih usluga. Unato¢ tome, s
obzirom na postojecu raznolikost pristupa reguliranju usluga zapocinjanja poziva
diljem Unije, Komisija podsje¢ca HAKOM da u skladu s ¢lankom 8. stavkom 3.
toCkom (d) Okvirne direktive ima obvezu pridonijeti razvoju unutarnjeg trzista
suradnjom s drugim nacionalnim regulatornim tijelima, Komisijom i BEREC-om
kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse. U tom smislu Komisija
poziva HAKOM da s BEREC-om i njegovom stru¢nom radnom skupinom za
cijene zavrSavanja poziva fiksnim i mobilnim brojevima (,,FTR/MTR”) usko
suraduje u pogledu utjecaja koji cijene zavrSavanja poziva fiksnim brojevima
utemeljene na na¢elu BU-LRIC imaju na druga fiksna trzista.

U skladu s ¢lankom 7. stavkom 7. Okvirne direktive HAKOM mora u najve¢oj mogucoj
mjeri uzeti u obzir napomene nacionalnih regulatornih tijela, BEREC-a i Komisije te u
skladu s time moze donijeti nacrt mjera, u kojem sluc¢aju ga mora dostaviti Komisiji.

Stavom Komisije u pogledu ove obavijesti ne dovodi se u pitanje bilo koji stav koji ona
moze donijeti u vezi s drugim prijavljenim nacrtom mjera.
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U skladu s tockom 15. Preporuke 2008/850/EZ* Komisija ¢e ovaj dokument objaviti na
svojem web-mjestu. Komisija informacije sadrzane u ovom dokumentu ne smatra
povjerljivima. Pozivamo Vas da** u roku od tri radna dana od primitka obavijestite
Komisiju smatrate li da, na temelju propisa EU-a i nacionalnih propisa o poslovnoj
povjerljivosti, ovaj dokument sadrzava povjerljive informacije za koje Zelite da se izbrisu
prije objavljivanja®. Potrebno je navesti razloge zahtjeva.

S postovanjem,
za Komisiju,

Robert Madelin
Glavni direktor

OVJERENI PRIMJERAK

Za Glavnu tajnicu,

Jordi AYET PUIGARNAU
Direktor Ureda Glavnog tajni$tva

EUROPSKA KOMISIJA

Preporuka Komisije 2008/850/EZ od 15. listopada 2008. o obavijestima, rokovima i savjetovanjima
predvidenima u c¢lanku 7. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijea o zajednickom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge, SL L 301, 12.11.2008., str. 23.

2 vay je zahtjev potrebno poslati porukom elektronske poste na sljede¢u adresu: CNECT-

ARTICLE7@ec.europa.eu ili telefaksom na broj: +32 2 298 87 82.
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Komisija moze obavijestiti javnost o rezultatima svoje ocjene prije isteka navedenog trodnevnog

razdoblja.



